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"Tesdiq edirem"

Azarbaycan Turizm ve ment

Un

Umumi mUddealar

Azerbaycan Turizm ve Menecment Universiteti (ATMU) dlkede

saheleri uzre kadr hazrrhgrnr heyata kegiren alitehsil muessisesidir. ATMU-nun osas missiyast

ATMU-nu beynelxalq emek bazarrnda reqabet qabiliyyetli ve cemiyyetin dayanrqlr inkigaftna

tohfe verecek mutexessisler hazrrlayan ali tehsil muessisesine gevirmekdir. osas hedefi ise

missiyaya uy$un olaraq ferdlere oyrenmek, deyigmek ve deyigdirmek ugun zaruri serigteleri

agrlayan tehsil, innovasiya ve tedqiqat merkezi kimi formalagmaqdrr. universitetin koorporativ

medeniyyeti sosial mesuliyyet, durustluk, geffaflrq, hesabatltltq, rasionallrq, akademik azadltq'

biliye maraq ve yaradrcrlrq deyerleri uzerinde qurulmugdur.

l. Marketinq strategiyaslnln meqsedleri

ATMU-nun marketinq startegiyaslnln esas meqsedi aga$rdaktlardtr:

- BUtUn maraqlr tere1ere onun viziual kimliyini, marketinq mesajlartnt va brend

tanrnmala'nr davamlr olaraq idare etmekle Universitetin yerli ve beynalxalq bazarda

nUfuzunu arttrmaq;

- Tehsil proqramla n uzre muracietlerin tegviq edilmesi ve universitetin fealiyyetinin tebli9

olunmast;

- Beynelxalq emekdaglr$a destek olmaq;

- Universitet-senaye emekdaglr$rnr inkigaf etdirmek;

- ATMU-nun beynelxalq reytinqde yer tutmast;

- Reqib universiteler Uzerinde davamlr reqabet UstUnlUyU elde etmek ve Unsiyyet

qurmaqdtr.

ll. Planlasdtrma

Marketinq statrategiyaslnln planlagdtrmast

qruplarr ve gorUlecek iglerin mUeyyen edilmesi

3 esas hisseden ibaretdir' ilkin olaraq hedef

UgUn tedqiqat aPartltr.



1. omek bazarrnrn aragdrllmasr- muossiselerin aragdrnlmast, tolob olunan sorigtolorin

mueyyenlegdirilmesi, sor$ular vasitesile altnmrg geri d6nuglarin tehlili;

2. Univesitetin SWOT analizinin apartlmast;

3. Teleb ve teklifin mueyyenlegdirilmesi (xarici maraqlr tereflerin istekleri);

4. Yerli ve xarici universitetlerin fealiyyetinin tedqiq edilmesi;

5. Universitetin beynerxarq reytinq sistemrerinde temsir orunmasr imkanlarrnrn

aragdtrtlmast;

6. Hedef qruplartntn mUeyyen edilmesi;

7. istifade oluna bilecek en effektiv marketinq kanallartntn mUeyyenlegdirilmesi;

g. Marketinq fealiyyetinin effektivliyinin qiymetlendirme meyarlartnrn mueyyenlegdirilmesi;

g. ATMU-nun tehsil xidmeflerinin xarici olkelerde tebli$i imkanlartntn aragdtrlmast'

1. Abituriyentler/subbakalavrlar/ecnebi tehsilalanlar - ATMU-ya istedadlr' yiiksek

motivasiyalr ve tehsil gostericileri yuxarr olan abituriyentlerin/ subbakalavrlartn/ecnebi

tehsilalanlartn celb edilmesi;

z. Bakalavr ve magistranlar (tehsilin ndvbeti seviyyesi uzre)- istedadlt, yuksek motivasiyalt

ve tehsil gostericileri yuxarr olan bakalavr ve magistrlarrn tehsilin novbeti seviyyasini

ATMU-da davam etdirilmesi UgUn celb edilmesi;

3. Xarici universiteiler- ATMU-nun muvafiq ixtisaslarr uzre universitet terefinden teklif

olunan xidmeilerin diversifikasiyasr ugun emekdaglr$rn qurulmast vo movcud

emekdagh$rn geniglendirilmesi;

4. yerri ve xarici muessiserer- muessisererre emekdagrrq gergivesinde mutexessislerin

universitete celb olunmasr, birge telimlerin ve tedbirlerin, mezunlarrn i9 imkanlarr ve yerli

ve xaricde tecrUbe imkanlarrnrn tegkili ile universitetin tanrtrmrna destek'

5. pegekar insan resurslarr- yuksek kvalifikasiyalr emekdaglarrn akademik ve inzibati

heyetinterkibindefeaIiyyetgostermesinistimu||agdtrmaq.

6. Mezunlar - Universitet heyatrna mezunlarrn celb olunmast, onlarla birge fealiyyeti

motivasiYa etmek.



- eiymelendirme meyarlarr esasrnda fealiyyetin effektivliyinin qiymetlendirilmesi;

- Yerine yetirilen marketinq fealiyyetlerindeki bogluqlarrn mUeyyen edilerek aradan

qaldtrrlmasr istiqametinde iglerin apartlmast;

- Aradan qaldrrrlmrg bogluqlarrn bir daha tekrarlanmamast UgUn tedbirlerin gorUlmesi'

lll. Strategiyanln idare edilmesi

1. Mesul gexslerin teYin edilmesi

- isgi qrupun rehberi;

- Olaqeler uzre menecer;

- Metbuat katibi;

- Sosial media meneceri:

- Dizayner

2. Marketinq plantntn icra olunmast

3, Daxili kommunikasiyanrn qurulmasr vo idare olunmast - Universitetin diger gobe

emekdaglarr ile Unsiyyetin qurulmasl vo yeni fikirlerin mUzakiresi'

lV. Marketinq kanallarl

1. Sosial media (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Linkedln)

2. Resmi veb sehife

2.1 Saytrn mUtemadi Yenilenmesi

2.2 Saytrn xarici dil versiyastntn haztrlanmast

3. Televiziya ve radio kanallart

3.1 Televiziya kanallarr ile emakdaglrgrn geniglendirilmesi ve veriliglerde universitet

fealiyyetinin igtqlandt rt lmast'

4. Qezet, jurnal, xeber saYtlart

4.1. eezet, jurnal, xeber saytlarr ile mdvcud emekdaglr$rn tekmillegdirilmesi;

4.2. Bu kanallarla yeni emekdaglr$rn qurulmast'
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5. Reklam materiallarl

5.1ATMU-nunteb|i$iUgUnyeniheri|yenilenenbrogur,banner,f|ayer,rol|-upvadiger

tebli$at materiallartntn haztrlanmasl

5.2 Reklam materiallarrnrn mekteblerde, hazrrlrq kurslartnda, elece de universitetde

PaYlagtlmast

6. Tedbirlor vo telimler

6'l.Karyerasergi|eri,te|im|er,layihe|ervegdrUg|erinkegirilmesi;

6'2'Universitethesabtnaabituriyent|erUgUnterefdag|rqedi|enmUessise|ereturlartn

tegkil edilmesi;

6.3. Yerli ve beynelxalq tehsil sergilerinde igtirak'

7. illik hesabat - illik hesabattn haztrlanmast ve uylun olaraq paylagtlmast'

7. FealiYYet Plant

Marketinq strategiyasr ugun haztrlanan fealiyyet planr 1 illik nezerde tutulur'

Csdvel 1. Fealiyyet planr eks olunub'

icra miiddati (aYlar

i,izre)

icragrlaristiqametlar 0zre tedbirlar

Tedqiqat fealiYYeti

MUtemadi olaraq emek bazartntn

aragdrrrlmasl vo bogluqlarrn aradan

qaldtrtlmasr istiqametinde iglerin

apartlmast

Univesitetin SWOT analizinin

apartlmast

Teleb ve teklifin mUeyyenlegdirilmesi

(xarici maraqlt tereflerin istekleri)



Universitetin diger universitetlerinden

ferqlendirici ustUnlUyUnUn mUeyyen

edilmesi.

Universitetin hedef qruplartntn vo [invanl tedbi lerin mUeyyen olunmast

Tehsil Nazirliyine mekteblerle gorUg

UgUn erizelerin Yaztlmast

iggi qrupunun Yaradtlmast

$agirdlerle onlayn ve canlt gdrUglerin

kegirilmesi

Valideynlerle onlaYn gorUglerin

kegirilmesi

Mezunlarla ba$h onlaYn gOrUgler

Karyera sergileri, amek yarmarkalart

U niversitetin PR fealiYYati

Brogur, banner, roll-uP ve diger

reklam materiallartntn haztrlanmasl

MUxtelif fealiYYetler izre kigik

videogaxlart n haztrlanmasl

Abituriyent ve magistratura jurnalt

UgUn melumatlartn haztrlanmast vo

redaktesi

Veb-saytrn mUtemadi Yenilenib

teqdim olunmast (Azerbaycan dili)



I

Saytrn ingilis dili versiYasthtn

haztrlanmast

Sosial media fealiYYeti

Facebook, lnstagram vo Linkedtn

gebekelerinde posterlerin vo elan

materiallannr n PaYlagtlmast

Sosial gebekelerde melumatlann iki

dilde paylagtlmast

Videolarrn YouTube da

yerlegdirilmesi

VikipediYan t n Yenilenmesi

ictimaiyyatle elaqelar ve beynelxalq amakdagll$ln yaradtlmasl

Memorandumlartn imzalanmast, birge

telim vo tedbir, layihelerin tegkili,

istehsalat tecrUbesi ve i9 imkanlart

uzre mUqavilelerin imzalanmast,

beynelxalq mUbadile proqramlart, ikili

diplom Proqraml ve s.

Monitorinq va qiYmetlendirma

8. Biidce

MaIiyyehesabattnaosasonuniversitetinmarketinqfealiyyeti

illik bUdce nezerde tutulur.

UgUn evvelceden hesablanmtq 1



9. Natice

ATMU-nun Marketinq strategiyasrnrn meqsedi ictimaiyyetin melumatlandtrtlmast vo

universitetin proqramlarr, xidmet ve fealiyyetinde igtirakrnr arttraraq onun missiyastna destek

olmaqdrr. Strategiya universitetin daha gox tanrnmasrnr temin etmeyi ve cemiyyetdeki nUfuzunu

mohkemlendirmeyi ve brendin yaradrlmasrnr esas meqsed kimi qargrya qoymugdur.

. Hazr1anmlg marketinq strategiyastnrn u$urlu olmast effektiv vo celbedici elanlar,

ictimaiyyetle elaqeler, sonaye emekdaglrqlarr, tebli$at ve tegviqat igleri, yenilikler, on esasl

ATMU-nu tegkil eden heyetin emeyinden asrlrdrr. Strateji marketinq kommunikasiyalartndan

istifade ederek universitetin cemiyyet igerisindeki vacib rolu barede melumatltlt$t artlrma$a

davam edirik.

Tehsil pilleleri Uzre daha gox telebe qebulunu ve onlartn u$urlartnt tegviq etmek UgUn

gelecek hede1i igleri heyata kegiririk. Tehsilde keyfiyyeti temin etmek, telebe dayantqlt$tnt

maksimuma gatdrrmaq ve cemiyyetle elaqemizi geniglendirmek UgUn fealiyyetimizi daha

aktivlegdiririk.
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