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“Tosdiq ediram”
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Umumi miiddaalar

~ Azerbaycan Turizm ve Menecment Universiteti (ATMU) élkede turizrs

sahsleri izre kadr hazirigini hayata kegiren ali tahsil muossisesidir. ATMU-nun asas missiyas!
ATMU-nu beynalxalqg emek bazarinda ragabat gabiliyyetli v cemiyyatin dayanigh inkigafina
t5hfo veracek miitexessisler hazirlayan ali tehsil musessisasine cevirmoakdir. ©sas hadafi ise
missiyaya uygun olaraq fardlere éyranmak, dayigmsk ve deyisdirmak tg¢ln zaruri soristelari
asilayan tehsil, innovasiya ve tadqgiqat markezi kimi formalagmaaqdir. Universitetin koorporativ
madaniyyati sosial masuliyyst, durlstilk, soffaflig, hesabatlliq, rasionalliq, akademik azadliq,

biliye maraq ve yaradiciliq deyariari tizarinds qurulmusdur.
L Marketing strategiyasinin magsadlari

ATMU-nun marketing startegiyasinin esas megsadi asagidakilardir:

- Butin maraqh tersflere onun viziual kimliyini, marketing mesajlarini ve brend
taninmalarini davaml olaraq idare etmakle Universitetin yerli va beynelxalg bazarda
nifuzunu artirmag;

- Tohsil programlan tizre miracistlerin tosviq edilmasi ve universitetin foaliyyatinin toblig
olunmast;

- Beynalxalg emakdasliga destek olmag;

- Universitet-senaye amakdaghgini inkisaf etdirmak;

- ATMU-nun beynalxalg reytingds yer tutmasi;

- Ragib universitetlor Gzerinds davaml reqabst Ustinluytl elde etmsk ve tinsiyyet

qurmagqdir.
1. Planlasdirma

Marketing statrategiyasinin planlagdirmasi 3 ssas hisseden ibaratdir. llkin olaraq hadsf

gruplar ve gorilecak iglerin musyyan edilmasi U¢iin tedgigat aparihr.
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Tadgiqat

. ©mek bazarinin aragdinimasi- muassisalerin arasdiriimasi, teleb olunan serigtalarin

muayyenlegdirilmasi, sorgular vasitesile alinmis geri dénuslarin tahlili;

Univesitetin SWOT analizinin apariimasi; )

Taleb ve toklifin misyyenlesdirilmaesi (xarici maraql teraflerin istokleri);

Yerli vo xarici universitetlorin faaliyyatinin taddig edilmasi;

Universitetin  beynalxalq reyting sistemlarinde temsil olunmasi imkanlarinin
arasdinlmasi;

Hadaf gruplarinin misyyan edilmasi;

istifads oluna bilacek an effektiv marketing kanallarinin misyyanlasdirilmasi;

Marketing faaliyyatinin effektiviiyinin giymetlendirma meyarlarinin musyyanlesdirilmasi;

ATMU-nun tehsil xidmatlerinin xarici dlkelerds tobligi imkanlarinin aragdirimasi.

Hadof gruplar ile is

.Abituriyentler/subbakalavrlar/ecnebi tohsilalanlar - ATMU-ya istedadl, ylksak

motivasiyall ve tehsil gostericileri yuxar! olan abituriyentlerin/ subbakalavrlarin/acnabi
tohsilalanlarin celb edilmasi;

Bakalavr ve magistrantlar (tehsilin ndvbsti saviyyesi Uizre)- istedadll, yUksak motivasiyall
vo tehsil gostericileri yuxari olan bakalavr ve magistrlarin tehsilin névbeti seviyyesini
ATMU-da davam etdirilmesi tiglin celb edilmasi;

Xarici universitetlar- ATMU-nun miivafiq ixtisaslar Uzre universitet toerefinden toklif
olunan Xxidmetlerin diversifikasiyasi tgun amakdasghgin qurulmasi ve moveud
amakdashgin genislendirilmasi;

Yerli ve xarici musssiseler- musssisalerle oemakdasliq g¢ergivesinda mitoxassislarin
universitets calb olunmasi, birgs telimlerin vo tadbirlarin, mazunlarin is imkanlari va yerli
vo xaricde tocriibe imkanlarinin tagkili ile universitetin tanitimina destek.

Pesokar insan resurslar- Yiksok kvalifikasiyall smakdaglarin akademik ve inzibati
heyatin terkibinds fealiyyst gostermasini stimullagdirmaq.

Mazunlar - Universitet hayatina mazunlarin colb olunmasi, onlarla birge fealiyysti

motivasiya etmak.



Faaliyystin monitoringi

Qiymetlandirme meyarlari esasinda foaliyystin effektivliyinin giymatlendiriimasi;

Yerina yetirilon marketing fealiyyatlerindaki bosluglarin musyysn edilerek aradan
galdirilmasi istigamstinds iglerin apariimast;

Aradan galdiriimig bosluglarin bir daha tekrarlanmamasi tigiin tedbirlerin gérilmasi.

Strategiyanin idars edilmasi

. Mosul sexslerin tayin edilmasi

- lsci grupun rahberi;

- Olagsler Uzre menecer;
- Metbuat katibi;

- Sosial media meneceri:

- Dizayner

2. Marketing planinin icra olunmasi

3. Daxili kommunikasiyanin qurulmasi ve idare olunmasi - Universitetin digar s6be

amokdaslari ile Unsiyystin qurulmasi ve yeni fikirlerin mizakiresi.

Marketing kanallarn

. Sosial media (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn)

Resmi veb sshife

2.1 Saytin mitemadi yenilsnmasi

2.2 Saytin xarici dil versiyasinin hazirlanmasi
Televiziya va radio kanallar

3.1 Televiziya kanallan il smakdashgin genislendirimasi ve veriliglorde universitet

faaliyystinin isiglandiriimasi.
Qozet, jurnal, xebar saytlari

41. Qoazet, jurnal, xabaer saytlar ils mévcud amekdashdin tekmillegdirilmasi;

42. Bu kanallarla yeni emakdasligin qurulmast.



5.

7.

Reklam materiallari

5.1 ATMU-nun tabligi Ggtin yeni har il yenilenan brosur, banner, flayer, roll-up ve digar
tobligat materiallarinin hazirlanmasi

5.2 Reklam materiallarinin mokteblarde, hazirlig kurslarinda, elece do universitetds
paylagiimasi

Tadbirlar ve talimler

6.1. Karyera sergileri, telimler, layihaler ve gérislerin kegiriimasi;

6.2. Universitet hesabina abituriyentler tictin terafdaghq edilen milessiselars turlarin
toskil edilmasi;

6.3. Yerli ve beynalxalq tehsil sergilerinda istirak.

illik hesabat - illik hesabatin hazirlanmasi vé uygun olaraq paylasiimast.

7. Foealiyyat plani

Marketing strategiyas! Ugtn hazirlanan fealiyyet plant 1 illik nazarda tutulur.

Cadval 1. Faaliyyst plani sks olunub.

istigamatler {izre tadbirlar icragilar icra miiddati (aylar

tizro)

Tadgiqat faaliyyati
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Miitemadi olarag emek bazarinin
aragdinimasi ve bosluglarin aradan
galdinimast  istiqgametinde islorin
apariimasi

1.2

Univesitetin SWOT analizinin

apariimasi

1.3

Talsb ve teklifin milayyenlesdiriimasi

(xarici maraqli teraflerin isteklori)




1.4

Universitetin diger universitetlerinden
forglendirici  Ustinllydnun muaayyan

edilmasi.

Universitetin hadaf gruplarinin va iinvanh todbirlarin milayyan olunmasi

2.1

Tohsil Nazirliyine mektablerle gorls

ticlin srizalerin yazilmasi

22

isci grupunun yaradilmasi

2.3

Sagirdlsrle onlayn ve canli goruslarin

kegirilmasi

2.4

Valideynlerls  onlayn gorislerin

kegiriimasi

2.5

Mazunlarla bagl onlayn gorisler

2.6

Karyera sargileri, emak yarmarkalari

Universitetin PR faaliyyati

3.1

Brosur, banner, roll-up ve diger

reklam materiallarinin hazirlanmasi

3.2

Muxtolif  foaliyyetior  Uzre  kigik

videogarxlarin hazirlanmasi

3.3

Abituriyent ve magistratura jurnali
dgin malumatliarin hazirlanmasi va

redaktasi

3.4

Veb-saytin  mutemadi yenilenib

toqdim olunmast (Azarbaycan dili)




3.5

Saytin  ingilis  dili versiyasinin

hazirlanmasi

Sosial media foaliyyati

|41

Facebook, Instagram ve Linkedin
sobaksalerinde posterlerin  va elan

materiallarinin paylaglimasi

4.2

Sosial sebekelorde melumatiarin iki

dilde paylagiimasi

4.2

Videolarin YouTube da

yerlosdirilmesi

4.3

Vikipediyanin yenilonmasi

ictimaiyyatle alagaslar ve beynalxalq

amakdashigin yaradilmasi

Memorandumlarin imzalanmasi, birgs
tolim vo tadbir, layihalerin toskili,
istehsalat tecribesi ve is imkaniari
tizre miugavilelerin  imzalanmasi,
beynalxalq mibadils programlart, ikili

diplom programi va s.

Monitoring ve giymatlendirma

8. Bildce

Maliyye hesabatina ssasan universitetin marketing fealiyysti ¢l

illik budce nazards tutulur.

n avvelcaden hesablanmis 1



9. Natica

ATMU-nun Marketing strategiyasinin megsedi ictimaiyystin mslumatlandirimasi ve
universitetin programlari, xidmat va fealiyystinde istirakini artiraraq onun missiyasina dastak
olmagqdir. Strategiya universitetin daha gox taninmastni temin etmayi va cemiyyatdaki nifuzunu
mohkemlendirmayi ve brendin yaradilmasini ssas maqsad kimi qargiya goymusdur.

Hazirlanmig marketing strategiyasinin ugurlu olmasi effektiv ve celbedici elanlar,
ictimaiyystlo elagaler, senaye emskdashglari, tebligat ve tesviqat islori, yeniliklar, en osasi
ATMU-nu teskil eden heyatin smayindan asilidir. Strateji marketing kommunikasiyalarindan
istifade edarok universitetin comiyyat icarisindaki vacib rolu barede melumatliligi artirmaga
davam edirik.

Tehsil pilleleri (izre daha gox telebs gabulunu va onlarin ugurlarini tesviq etmak Ugln
golacek hadsfli islori heyata kegiririk. Tohsilde keyfiyyeti temin etmak, teleba dayanigligini
maksimuma catdirmaq ve cemiyyastle elagemizi geniglendirmek Ugin faaliyyetimizi daha

aktivlesdiririk.

10



